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FALLSTUDIE

Fachhandler fur

Bauprodukte

GroBhandler fur
Bauprodukte verkiirzt
die Zahlungsfristen
mit Losungen fur
Kredit und Inkasso

Steigerung des tdglichen Anrufvolumens
um 134 % innerhalb von 6 Monaten erreicht

Riickgang um 1 Mio. USD in der
Falligkeitsperiode von mehr als
60 Tagen innerhalb von 6 Monaten erreicht

<1Tag Genehmigungszeit fiir

ausgeflllte Kreditantrage

Riickgang von umstrittenen
Artikeln um 50 % erreicht

Riickgang der Zahlungsausfalle um
31% innerhalb von 6 Monaten erreicht

Die Herausforderung

Mit mehr als einem Jahrhundert Erfahrung ist dieser Grof3-
handler flr Bauprodukte einer der gréBten amerikanischen
Anbieter von Spezialbauprodukten und Frasarbeiten fir den
kleinflachigen Gewerbe-, Wohnungs- und Umbau. Mit einer rie-
sigen Auswahl an einigen der besten Bauprodukte und Bauele-
mente der Branche bietet er den Handlern Spitzenprodukte von
den besten Lieferantenmarken des Landes sowie die Dienst-

leistungen, die sie flir den Erfolg ihrer Geschafte bendtigen.

Das Unternehmen stand jedoch vor den Herausforderungen,
die mit einem wachsenden Kundenstamm und einer sich stén-
dig verdndernden Branche einhergingen. Verzdgerungen bei
der Genehmigung von Kreditantragen der Kunden, der fristge-
rechten Bezahlung von Kunden und die hochgradig manuellen
Verfahren bei Inkasso und Streitfallen mit Kunden machten
deutlich, dass effizientere Abldufe dringend erforderlich waren.



»Seit der Einflhrung von
Billtrust Collections sehen
wir, dass Kunden, die wir
noch nie kontaktiert haben,
sich jetzt proaktiv bei uns
melden und Zahlungen
friher leisten. In der

Folge nimmt die Zahl der
uberfalligen Konten ab.”

Corporate Credit Manager
GroBhandler
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Die Lésung

Als die neue Verantwortliche fir die Rolle des Credit Manager
des Unternehmens ihre Arbeit aufnahm, erkannte sie sofort die
Moglichkeit, die Probleme anzugehen, die sich auf die Fallig-
keitsperioden und die Forderungslaufzeiten (DSO) auswirkten.
Sie hatte bereits in einer friiheren Position mit Billtrust zusam-
mengearbeitet und wandte sich nun erneut an den Dienstleis-
ter, um mit den Losungen fur Online-Kreditantrage und Inkasso
interne Prozesse, wie z. B. den Zeitplan flr die Kreditgenehmi-
gung, zu optimieren und die Zahlungsdauer der Kunden zu ver-
kirzen. Mithilfe von Billtrust Collections und dessen Funktiona-
litat fUr Streitfalle war das Team auBerdem in der Lage, strittige
Rechnungen einfach zu verfolgen und dartber zu berichten, so-
dass die Mitarbeiter intelligenter auf ihre Kunden zugehen und

die Falligkeitsperioden unter dem Strich verklirzen konnten.

Die Resultate

Die MaBnahmen zeigten sofort Wirkung. Der Online-Antrag
von Billtrust Credit ermdglichte eine Anderung der Richt-
linien und verkurzte die zweiwochige Genehmigungsfrist auf
weniger als einen Tag. Billtrust Collections automatisierte die
E-Mail-Funktionalitat und erstellte einen Tagesplan fir die
Kontaktaufnahme mit sdumigen Kunden. Innerhalb von sechs
Monaten verzeichnete das Unternehmen einen Rickgang

der gesamten Zahlungsausfalle um 31 %, einen Rickgang von
Uber 1 Mio. USD in der Félligkeitsperiode von Uber 60 Tagen,
einen Anstieg der taglichen ausgehenden Anrufe um 134 %
und einen Anstieg der durchschnittlichen Anzahl taglicher
Kontakte um 39 %. Gleichzeitig stand eine Umsatzsteigerung
von 56 % zu Buche. Mithilfe des Werkzeugs , Konflikte” konnte
die Liste der umstrittenen Artikel insgesamt schlieBlich um die
Halfte verkirzt werden. Erst kirzlich fihrte das Unternehmen
Billtrust Cash Application ein und machte damit klar, dass
der Weg hin zur maximalen Effizienz noch nicht zu Ende ist.
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