
FALLSTUDIE

Dual  
Electronics
Hersteller nutzt die 
Leistungsfähigkeit  
seines Peer-Netzwerks,  
um seinen Kunden-
genehmigungsprozess  
zu rationalisieren

23 % Peer-to-Peer-Überschneidung  

erreicht

91 % firmografische Abdeckung erreicht

Hochwertige Handelsreferenzen, die  

innerhalb des Netzwerks zugänglich sind 

Die Herausforderung

Als führender Technologiehersteller und Anbieter von Audio- 

und Videoprodukten, fortschrittlicher Elektronik und digitalen 

Lösungen für Automobil-, Luftfahrt-, Marine- und 

Heimanwendungen benötigte dieses globale Unternehmen 

einen besseren Zugang zu Kundendaten. Sie benötigten 

aktuelle Informationen, ohne Zeit und Geld aufwenden zu 

müssen, um diese Daten von einzelnen Referenzen zu sammeln. 

Außerdem brauchten sie eine einzige vertrauenswürdige 

Quelle, aus der sie Firmendaten, validierte 

Unternehmensinformationen (einschließlich 

Unternehmensregistrierung und öffentliche Aufzeichnungen), 

Bewertungen und Handelsinformationen beziehen konnten.
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Die Lösung

Dual entschied sich für eine Partnerschaft mit Billtrust, dem 

führenden Anbieter von B2B Order-to-Cash-Lösungen, und 

wurde zu einem frühen Anwender der Kreditlösung Billtrust 

Credit, da diese Live-Kreditdaten aus einem Netzwerk von 

Branchenkollegen bietet. Von Anfang an wollten sie 

sicherstellen, dass das Kreditdatennetz von Billtrust nicht nur 

Echtzeiteinblicke in die Daten größerer Kunden bietet, sondern 

auch in die Daten kleinerer Unternehmen, über die 

möglicherweise weniger Kreditauskünfte vorliegen. 

Die Resultate

Billtrust bietet jetzt genau das, was dieses Unternehmen in 

einem personalisierten Paket benötigt. Ihr internes Kreditteam 

kann nun auf ein vielfältiges Netzwerk von Handelsdaten 

zugreifen, das Kunden aller Größen und Branchen abdeckt. Sie 

müssen sich nicht mehr durch seitenlange Handels- und 

Referenzdaten wühlen, wenn es darum geht, einem Kunden 

einen Kredit zu gewähren. Ihr Team kann problemlos und in 

Echtzeit auf vollständige, präzise Informationen zugreifen.

„In unserer Branche ist es 

immer wichtig, nach neuen 

Wegen zur Innovation und 

Weiterentwicklung alter 

Prozesse zu suchen. Genau 

das haben wir bei Billtrust 

Credit gefunden, und wir 

sind hochzufrieden!“

Paul Setteducati 

Director of Credit

Dual Electronics

Erfahren Sie mehr unter 
billtrust.com.
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