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KREDIT UND FORDERUNGEN

Ganzheltliches
Risikomanagement und
Gelegenheltserkennung

Verwandeln S|e Ihre Manuelle Kreditprtfungen, unorganisierte Inkassoprozesse

und mangelnde Transparenz behindern die Finanzteams,

InkaSSO— und Kl‘edltzentl’eﬂ verzégern den Cashflow und begrenzen das Wachstum.
Iﬂ Umsatzgenel’atOren Die Kredit- und Inkassolésungen von Billtrust helfen Ihnen, den Kreislauf
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zu durchbrechen. Unsere integrierte Plattform, die auf agentenbasierter Kl
basiert, automatisiert Kreditantrage, Zahlungseinzug und Streitbeilegung.

Durch die nahtlose Verbindung von Kreditmanagement, Inkasso-Workflows
und Echtzeit-Zahlungsdaten bietet Billtrust Ihnen einen umfassenden
Uberblick tiber Ihre Kundenkonten, sodass Sie Kredite intelligent zuweisen
und Inkassovorgange in groBem MaBstab personalisieren kénnen.

Treffen Sie schnellere, Reduzieren Sie durchschnittliche Risiken mindern und
datengestiitzte Zahlungsfristen und verbessern Umsatzchancen erkennen

Kreditentscheidungen Sie die Riickgewinnungsraten

v Detaillierte Transparenz lhres

v Zentralisierte Dashboards fiir ganz- v Kl-gesteuerte Segmentierung gesamten Auftragsbestands
heitliche, datengesttitzte MaBnahmen v Personalisierte Forderungsrichtlinien v Uberblick tiber Alterungssalden,
v Automatisierte Workflows fiir Trends und kritische KPlIs

automatische Zuweisung und das Streitbeilegungsmanagement

v Cases - ein spezielles Portal fur
o (einschlieBlich CEl und ADD)

Entscheidungsfindung und die Automatisierung v Echtzeit-Zahlungsfluss

v Kl-gestutzte Erkenntnisse v Kreditagentur-Integrationen
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Das Portal fur die Verwaltung von Streitfallen rationalisiert die L6sung von Problemen,
indem es die Bearbeitung von Féllen zentralisiert, den manuellen Aufwand reduziert
und unnotige Eskalationen in den Bereichen Kredit und Forderungen verhindert.

Agentic Email Bt

Erzielen Sie 10-mal schnellere E-Mail-Workflows mit optimierten Aktionen im
Posteingang, was zu einer schnelleren Fallerstellung und Streitbeilegung fuhrt.

Buchen Sie
Personalisierte Inkassostrategien eine DemO an

Identifizieren Sie risikoreiche Kaufer mit automatischer Segmentierung,

die auf Analysen des Zahlungsverhaltens abgestimmt ist, um bi"trust Com

gezielte RiickgewinnungsmaBnahmen durchzufihren.


https://www.billtrust.com/request-demo?utm_source=bt&utm_medium=print&utm_campaign=website&utm_content=pm-col-op13

H H . Verringern Sie die durchschnittliche Forderungslaufzeit, sorgen Sie fiir konsistente
Collections Quickstart: o g g

Folgeprozesse und I18sen Sie Zahlungsstreitigkeiten schneller. Mit Collections

Beschleunlgen Sle Quickstart kénnen Sie Ihre dringendsten Herausforderungen in nur 45 Kalendertagen
in Angriff nehmen.

die Bereitstellung far
Sofortige Entlastung der Debitorenbuchhaltungsteams

SCh ne"en AR—WeI‘t durch nahtloses Onboarding

Optimierte Konfigurationsstandards ermoglichen es Ihrem Team, schnell damit
zu beginnen, Uberfallige Forderungen zu verfolgen, Zahlungserinnerungen zu

we i
\WEin automatisieren und Einblick in den Zahlungsstatus der Kunden zu erhalten. Erwarten
Sie eine schnelle Steigerung des Cashflows und der Inkassoeffizienz.
Entfalten Sie lhr volles Potenzial
o X Sobald Sie lhre anfanglichen Herausforderungen gelost haben, kdnnen Sie miihelos
Q .g@
r went in zusatzliche Funktionen und Produkte auf der Plattform skalieren. Dies erschlieBt

langfristigen Wert, betriebliche Effizienz und Portfolioeinfluss — ohne Unterbrechung.

Was ist in Collections Quickstart enthalten?

Funktion Geschéftliche Auswirkungen

ERP-Konnektor oder Flexibilitdt beim Austausch von Daten mit Billtrust Gber einen genehmigten ERP-Konnektor oder eine
einheitliche Datendatei einheitliche Datendatei (UDF). Billtrust wird Daten mit der von Ihnen gewé&hlten Methode aufnehmen.
Einzelmandant Beginnen Sie mit einer einzigen Einheit, um Forderungen fir Ihre wichtigste Geschéftseinheit zu optimieren.
Standard-Portfolio- Standard-Portfoliokonfiguration basierend auf lhren ERP-Regeln, um

Konfiguration ein konsistentes Kaufermanagement Uber alle Plattformen hinweg zu rationalisieren und aufrechtzuerhalten.
Personalisierte Segmentieren Sie Kaufer automatisch nach ihrem Zahlungsverhalten, um risikoreiche

Inkassostrategien Konten anzusprechen und die Wiederbeschaffung zu optimieren.

Standardverfahren Vier von Billtrust empfohlene Standardverfahren (Standard, Small Balance, White Glove und Portal),

mit automatischer Prozedurzuweisung auf der Grundlage vorgegebener ERP- oder UDF-Daten.
Standard-E-Mail-Vorlagen E-Mail-Vorlagen, die mit Best Practices fir Forderungen erstellt und auf Standardverfahren abgestimmt sind.

Agentic Email BE™A Bearbeiten Sie E-Mails 10-mal schneller mit optimierten Aktionen im Posteingang,
was zu einer schnelleren Fallerstellung und Streitbeilegung fuhrt.

StandardmaBige Sichtbarkeit und Verfolgung des Status von Kerndokumenten, einschlie3lich In
Dokumentstatus Bearbeitung, Zahlungsplan, Zahlungsversprechen und Streitfall.
Félle Rationalisieren Sie die Beilegung von Streitigkeiten, zentralisieren Sie die Fallbearbeitung, reduzieren Sie den

manuellen Aufwand und vermeiden Sie unnétige Eskalationen in den Bereichen Kredit und Forderungen.

Liste zur Nachverfolgung Effektives Management von Aktivitdten auBerhalb der Verfahrensschritte mit einer Tracking-Liste, die Szenarien
auf der Grundlage vorkonfigurierter Daten identifiziert und erfasst und priorisiert, wo Sie reagieren sollten.

E-Mail-Korrespondenz Senden Sie E-Mails Ad-hoc fiir Aktivitaten auBerhalb der Verfahrensschritte.
Unterstiitzung fir Erstunterstltzung fir eine Sprache und eine Wéhrung zur schnellen Implementierung.
eine einzige Sprache

und Wahrung

Berichts-Bibliothek Umfangreiche Bibliothek vorkonfigurierter Standardberichte mit der Moglichkeit

zur eigenstéandigen Erstellung unbegrenzter dynamischer Berichte.

Vereinheitlichte Kontoseite  Zugriff auf Kundenkonten mit Einsicht in die Rechnungs- und Zahlungshistorie des Kaufers sowie in
die Kontonotizen. Stellen Sie Rechnungen schnell und einfach per E-Mail an Kéufer erneut aus.

Inkassoanalysen Gewinnen Sie klare, umsetzbare Erkenntnisse mit brancheniblichen KPIs wie dem Collections Effectiveness
Index, minimieren Sie proaktiv Risiken und identifizieren Sie Bereiche mit Optimierungsbedarf.
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